山东德瑞高分子材料股份有限公司
2021年度社会责任报告
一、前言 
2021年，山东德瑞高分子材料股份有限公司(以下称“德瑞公司”)不断夯实基础管理，推动内部精细化管理，致力于提升精准扶贫、节能环保、安全生产、员工关爱等社会责任工作，倡导低碳生活，提升企业品牌价值，推动本行业的绿色健康可持续发展。
二、公司概况
德瑞公司成立于 2015年7月16 日，法定代表人宋颖，注册资本 12600 万，公司类型为股份有限公司，注册地址位于山东省临沂市郯城经济开发区新源路，经营范围主要为生产销售丙烯酸酯类产
品，该公司已建成 20000 吨/年丙烯酸酯类项目，产品包括甲基丙烯酸羟乙酯、甲基丙烯酸羟丙酯、丙烯酸羟乙酯、丙烯酸羟丙酯，其中丙烯酸羟丙酯属于危险化学品，于 2018 年 11 月 15 日取得《安全生产许可证》（编号：（鲁）WH 安许证字[2018]130053 号），许可范围：5000 吨/年丙烯酸羟丙酯，有效期至 2021 年 11 月 14 日。
德瑞公司先后通过了质量/环境/职业健康安全/能源管理体系认证、产品质量认证和低碳产品认证，质量、能耗、环保等各项指标均符合相关国家标准，处于行业先进水平。
德瑞公司坚持“质量为本，精细管理，不断创新，持续改进”的质量方针，建立了质量管理体系，以顾客为关注焦点，持续改进，确保双赢。产品及服务持续满足市场和用户的需求，不断增进顾客满意度，以优质的产品和优良的服务回报社会。
德瑞公司坚持“遵守法律法规，履行社会责任，节能减排达标，创建绿色工厂”的环境方针，建立了环境管理体系，不断强化源头防控，加大污染物总量控制力度，为打赢蓝天保卫战作出应有的贡献。
德瑞公司坚持“安全第一，预防为主，防治结合，持续改进”的职业健康安全方针，建立了职业健康安全管理体系，不断深化安全生产，安全服务生产，生产服从安全，努力打造平安工厂。
德瑞公司坚持“遵守法律法规，提高能效水平，持续节能降耗，发展低碳产品”的能源方针,建立了能源管理体系，认真落实国家节能降耗政策，通过不断技术改进，技术创新，实现产品的高产低耗，积极采用新技术、新工艺，推动工厂能效管理工作。
德瑞公司遵循以人为本基本原则，确立人才、技术、装备及品牌优势，追求经济效益、社会效益和环境效益的一致性和高度的社会责任感，坚持企业、员工、社会的和谐发展，先后被评为：临沂市工商系统2016年度五好商会、郯城县2017年度推行协商民主强化社会责任先进单位和劳动关系和谐企业、郯城县2018年度环境保护工作先进企业、2019年慈善爱心明星企业等。
三、关键绩效
[bookmark: _GoBack]2021年，德瑞公司用思维创新带动产品、管理的持续创新，通过精细化管理、技术改造等多种途径，降本增效，进一步实现资产增值。近三年有关绩效比较如下：
	统计指标
	2018年
	2019年
	2020年
	2021年

	营业收入（万元）
	14329
	21282
	18966
	23117

	净利润（万元）
	-649.47
	657.55
	1017.69
	681.33

	员工总数（人）
	59
	71
	77
	77

	劳动合同签订率(%)
	100
	100
	100
	100

	社会保险覆盖率(%)
	100
	100
	100
	100

	体检覆盖率(%)
	100
	100
	100
	100

	健康体检人数（人）
	59
	71
	77
	77

	职业病发生次数（人）
	0
	0
	0
	0

	员工培训覆盖率(%)
	100
	100
	100
	100

	员工满意度(%)
	90
	95
	95
	96

	员工流失率(%)
	5.08
	4.22
	3.89
	3.77

	客户满意度(%)
	92.2
	94.2
	95.1
	96

	客户投诉处理率(%)
	100
	100
	100
	100

	产品合格率(%)
	100
	100
	100
	100

	当地员工雇佣人（人）
	58
	70
	75
	75

	工伤事故发生数（次）
	0
	0
	0
	0

	事故死亡数（人）
	0
	0
	0
	0

	安全培训人次（人次）
	277
	313
	367
	385

	安全培训覆盖率(%)
	100
	100
	100
	100

	环保总投入（万元）
	107.7
	86.9
	77.1
	87.3


四、环保低碳
德瑞公司致力于环境保护十分注重绿化工作，种植了各种花草树木，绿化率达到19.35％，透水率达33%。此外通过利用余热加热、循环水资源综合利用（水资源利用率达95%以上）、主机节能技术改造等，节能减排工作取得显著成效。
提高所有员工的节能降耗意识，各工厂、各部门、各班组应在各层次的会议上进行宣贯。从细节做起，从自我做起，全员参与，将节能降耗工作做的更加完善。落实工厂节能降耗的责任人，各部门应指定负责人，监管和监督能源的合理使用，分析能源消耗数据，制定节能降耗目标，实施节能降耗措施。
积极提倡员工对生产、工作过程中存在的高能耗的环节提出自己的改善意见，并由相关部门负责人组织人员进行可行性分析论证。对可行的建议，指定人员负责整改，就整改后带来的效益给予相关人员一定的奖励。加强日常巡检力度，保证全面到位、不留死角。有效减少以致基本杜绝生产过程中存在的“跑冒滴漏”现象，发现此类现场及时处理。
能源消耗主要有电耗、水耗、蒸汽消耗、压缩空气消耗等，找出各能源的的消耗集中点，如大功率设备或高耗能的工艺工序，对这些要点进行分析，比如反应阶段结束的物料，便将搅拌电机关闭，减少电量消耗。
五、安全生产
德瑞公司安全工作始终坚持安全第一、预防为主、综合治理，认真贯彻落实安全生产法律法规并严格执行，确保各项安全生产指标的完成，德瑞公司不断完善并提升安全管理水平，投入大量资源、采取多种措施来保证和改善工作场所的安全水平。
[bookmark: _Toc31123][bookmark: _Toc26045]为保证企业的正常生产经营环境和正常秩序，保障企业财产完整和员工健康及生命安全，预防或减少其发生以及产生的环境及职业健康安全影响或将影响程度降至最低，以及对突发性事件进行有效控制和处置，德瑞公司对潜在事故及紧急情况制定了一系列应急预案，通过相关安全、消防、自救、救护等知识的培训，以及应急演练，维护了企业安全。
六、售后服务
近几年，德瑞公司的产销量稳步上升，有良好的发展趋势。德瑞公司原燃材料来源稳定，预均化实施齐全，工艺技术先进，产品质量在竞争中占有较大的优势。
诚信经营，真诚服务客户，德瑞公司在销售服务活动中守时、守信、热情服务和真心实意为客户提供支持、为客户的利益提供服务。长期以来，严格遵守国家法律，守法生产经营，认真履行供货合同，积极支持国家重点工程建设，多年来德瑞品牌以其优异、稳定的质量，可靠的信誉，赢得了众多采购商的青睐。
七、以人为本
德瑞公司一直秉持以人为本的用人理念，始终贯彻为员工创造机会帮助员工成功的用人宗旨，在发展的同时，锻炼出了一批坚实的德瑞公司人才队伍，他们创造了德瑞公司稳步增长的良好业绩，也成为企业成长最重要的战略资源。德瑞公司始终把专业人才的加盟作为保持企业平稳发展和人才优势的重要途径。同时，德瑞公司也广开渠道面向社会择优选聘，吸纳各类专业技术及管理人才，通过培养融合已成为公司技术管理的中坚力量。
八、未来展望
德瑞公司致力于创建高环保、高质量、高效率、低成本“三高一低”的绿色企业，树立持续发展与生态环保并行的目标，继续加强技术创新，用信息化技术提升生产监控和企业管理水平，从而提高劳动生产率，采用更先进的环保技术，降低污染物排放和温室气体排放，达到超低排放目标值，打赢蓝天保卫战，持续提升公司影响力和带动力，不断履行社会责任，助力扶贫攻坚，为建设小康社会做出新的更大贡献!
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